Hoofdstuk 1. The making of….
In 2011 zal er een in iedere gemeente een Centrum voor Jeugd & Gezin (CJG) aanwezig zijn. Minister Rouvoet van Jeugd & Gezin heeft gemeenten deze opdracht gegeven
. 

Regionale samenwerking

De Rivierenlandse gemeenten hebben besloten om samen te werken aan het realiseren van de Centra voor Jeugd & Gezin. Voor de ontwikkeling van het CJG is een regionale projectleider aangetrokken. De provincie heeft hiervoor middelen beschikbaar gesteld via de Regionale Sociale Agenda. 

Iedere gemeente heeft de lokale projectleider CJG afgevaardigd in de regionale projectgroep CJG. De wethouders Jeugd van de negen gemeenten vormen samen het portefeuilleberaad Jeugd en dit portefeuilleberaad stuurt de CJG-voorbereidingen aan.

In deze projectorganisatie is gestart met het ontwikkelen van een visie op het CJG, in combinatie met het vorm en inhoud geven aan de gemeentelijke regierol. Over visie en regie gaat deze nota. 
Gemeente(n)lijke regie

De eerste stap die de gemeenten gaan zetten richting CJG is invulling geven aan de regierol. Onder de potentiële CJG-partners is veel draagvlak gebleken voor een stevig ingevulde gemeentelijke regierol
. Dat zou het CJG ten goede komen. Voor de invulling van de regierol hebben we leentjebuur gespeeld bij de wereld waar de regisseur oorspronkelijk vandaan komt; de toneelwereld. Belangrijke handvatten en hulpmiddelen voor de regisseur zijn daar: 

· het plot (de verhaallijn met ‘ de moraal van dit verhaal’)

· het script (het procesplan met de rolverdeling)

· de spelers (die hun rollen met verve invullen)

· de invulling van de regierol (effectief en betrokken leiderschap door de regisseur)

Totstandkoming verhaallijn

Zonder verhaallijn geen script, geen inspiratie, geen beeld van de spelers en geen idee van de invulling van de regierol. Daarom zijn we begonnen met het ontwikkelen van de verhaallijn. 

Twee methoden vormen de leidraad in de tot standkoming van deze verhaallijn:

· de narratieve methode 

· waarderend onderzoek

De narratieve methode

De narratieve methode is op zoek naar het verhaal dat verleden, heden en toekomst te vertellen hebben. Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen de buitenkant (het chronologische verhaal dat gebeurtenissen in volgorde zet) en de binnenkant, ofwel ‘ het drama’, de zingeving of het plot. Als we de essenties, onderstromen en patronen herkennen, komen we uit bij het inzicht waarom dingen gaan zoals ze gaan. Vanuit dat inzicht kunnen we gaan bedenken of het ook anders zou kunnen en hoe dan?

Het waarderend onderzoek

Het waarderend onderzoek is gebaseerd op het inzicht dat veranderen veel beter lukt door het positieve uit te bouwen dan door te focussen op wat fout gaat. Onderdeel van het waarderend onderzoek is het formuleren van aantrekkelijke beelden van de toekomst die in de tegenwoordige tijd zijn geschreven, dus alsof ze al werkelijkheid zijn. Ze moeten zo zijn geformuleerd dat ze uitdagen, de geest verruimen en enthousiasmeren. 

Beide methoden komen samen in het volgende plaatje:
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Na analyse van de drie verhaallijnen Samenleving, Opgroeien & Opvoeden en Organisatie(s), in combinatie met de tijdbalk, zijn we op zoek gegaan naar de kern van de zaak ofwel: de moraal van dit verhaal. Vier punten zijn daar uitgekomen: zie hoofdstuk 2.
Daarna hebben we via waarderend onderzoek een positief beeld opgetrokken uit de vier essenties. Dit beeld leidt tot onze visie op 2015. Het beeld en de visie staan verwoord in hoofdstuk 3.
In hoofdstuk 4 gaan we nog niet echt in op de vorm van het CJG: deze nota gaat dus nog niet over gebouwen en loketten. Dat is iets voor later. In hoofdstuk 4 schetsen we wèl de kapstok om de zoektocht naar de vorm aan op te hangen. 
In hoofdstuk 5 wordt het vervolgtraject geschetst om te komen tot Centra voor Jeugd & Gezin.
We gaan nu eerst van start met een intermezzo. In dit intermezzo treft u aan:
· De tijdbalk met daarop belangrijke gebeurtenissen en tijdvakken in het jeugdveld.

· Een collage van feiten en uitspraken op de drie verhaallijnen Samenleving, Opgroeien & Opvoeden en het Organisatie(s).
Dit intermezzo is een opdracht om te doorlopen voor u verder leest in hoofdstuk 2. Het volgen van de instructie in de bijlage leidt tot inzichten en maakt de weg navolgbaar die we als samenwerkende gemeenten hebben afgelegd. De bijlage is meer dan aan te bevelen!
Intermezzo 

Dit intermezzo vormt een bouwpakket. Met dit bouwpakket kunt u zich voorbereiden op het gesprek dat we willen voeren over de visie van de negen Rivierenlandse gemeenten over de inhoud van het CJG. 

Het schema op de eerste bladzijde vormt in feite de bouwtekening. Het is aan te bevelen om de onderdelen van de bijlage op een groot vlak uit te spreiden in de vorm van de bouwtekening. Beeld u dan in dat u opstijgt in een luchtballon. Op hoogte is het geheel te overzien en de samenhangende lijn die verleden, heden en toekomst vormen. Overzicht dus. En vaak komt van overzicht inzicht. En niet zelden leidt dat tot uitzicht, op een betere toekomst, wel te verstaan. 
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De drie bladzijden-in-tabelvorm vormen, achter elkaar gelegd, de tijdbalk van belangrijke gebeurtenissen in het jeugdveld.

Op basis van de drie collages Samenleving, Opgroeien & Opvoeden en Organisatie(s) kunt u op zoek gaan naar verhaallijnen en ‘de moraal van het verhaal’.

Als dat voor de drie verhaallijnen is gebeurd, is het raadzaam nog wat hoger op te stijgen en door te dringen tot de kern.

Succes, veel inspiratie en inzicht en een prettige ontdekkingstocht!

Hoofdstuk 2: Het plot
Het plot staat voor de verhaallijn van verleden, heden en toekomst en verwoordt de ‘moraal van dit verhaal’. In dit hoofdstuk beginnen met de ‘moralen’ op de drie afzonderlijke lijnen Samenleving, Opgroeien & Opvoeden en Organisatie(s). Daarna gaan we op zoek naar de kern van de zaak. 
De tijdbalk en de drie verhaallijnen

In schema (voor uitleg: zie plaatje in hoofdstuk 1) gaat het in dit hoofdstuk over de grijze balken:
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In de ambtelijke projectgroep en in het portefeuilleberaad Jeugd zijn we in gesprek gegaan over wat opvalt op de tijdbalk en de drie verhaallijnen. Een impressie van wat daar uitkwam:

Samenleving:

· Individualisme, minder informele steun, dat maakt egocentrischer.

· Individualisering zet door

· Persoonlijk contact is niet gelijk aan persoonlijke ontmoeting (jeugd heeft vele kanalen voor contacten)

· Verandering bevolkingsopbouw

· Globalisering zet door

· Minder gemeenschappelijke maatschappelijke doelen voor ogen

· In wezen is de mens sociaal en gericht op anderen. Dit is ondergesneeuwd door ontwikkelingen in de samenleving.

· Kloof tussen generaties die het niet en die het wel bij kunnen houden.

· Vroeger: gesloten wijk, open gezinnen, nu: open wijk, gesloten gezinnen.

Opvoeden en opgroeien:

· Je blijft kind van je tijd (“de jeugd van tegenwoordig….”)

· Opvoedingsvragen zijn universeel, tijdloos en uniek (ieder kind/gezin/ouder is anders)

· Middelen zijn plaats- en tijd-bepaald

· Samenleving dwingt tot individualisering

· Voor opgroeien was er altijd wel een structuur, bijv JGZ

· Opvoeden gebeurt nu minder in een structuur, eerder in een sociaal netwerk

· Geslotenheid van gezinnen, opvoedondersteuning komt niet binnen.

· Privacy vaak gebruikt als smoes om geen hulp te bieden. In het echt zijn privacyregels zelden een belemmering.

· Hoge verwachtingen over kinderen. Onzekerheden bij ouders. Ouders kiezen bewust voor kinderen en dus moet je ook echt presteren als ouder.

· Meer negatief dan positief nieuws over opvoeden. CJG zou vanuit positieve grondhouding moeten worden opgezet.

Organisatie(s):

· Organiseren is nog geen organisatie

· Steeds minder tijd en steeds meer administratie

· Meer professionaliteit en minder vertrouwen

· Gemeente regisseur, ook achter de deur

· Verschillende wetten op de tijdbalk zijn steeds opnieuw gericht op afstemming

· De boel is kapot georganiseerd.

· Doorgeslagen in regels/meten/protocollen

· Structuren en prestatieafspraken zijn leidend

· Privacy

· Verschuilingsgedrag, daaraan vooraf gaat dat professionals zich enorm beperkt voelen

· Niemand voelt zich meer echt verantwoordelijk

· Overorganiseren, fragmenteren

· Incidenten zijn leidend

· Altijd kijken naar schuld = negatief

Op zoek naar de kern van de zaak 

Nadat er gevoel was ontwikkeld bij de kern van de zaak op drie verhaallijnen en de tijdbalk, is er nog iets meer afstand genomen om zo het geheel beter te kunnen zien en vooral ook: om het geheel dieper te kunnen zien. De kern van de zaak dus; de grijze balk in ons plaatje uit hoofdstuk 1.
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Essentie 1: Bredere blik en meer speelruimte
Kijkend naar de tijdbalk en de collages op de drie verhaallijnen Samenleving, Opgroeien & Opvoeden en Organisatie(s), valt op dat veel ingrepen en maatregelen uit het verleden met organisatie-vraagstukken te maken hebben: stelselwijzigingen, bureaucratie en de roep om regie en afstemming zijn daar voorbeelden van. In de andere twee verhaallijnen wordt nauwelijks ingegrepen. Oorzaken hiervan zijn bijvoorbeeld de mondige burger die steeds minder interventie van de overheid of professionals duldde in de opvoeding van zijn kinderen, de individualisering in de samenleving die ook niet direct tot meer bemoeienis met elkaar heeft geleid en de zogenaamde non-interventiecultuur die gemaakt heeft dat ingrijpen tot een taboe verworden is. 

Startpunt van onze visie is dat we opstijgen in onze luchtballon en zo het gehele veld overzien. Dan zien we alle drie de verhaallijnen van verleden tot heden en de toekomst met hun logica en we zien samenhangen. Hierdoor breiden we het aantal mogelijkheden om in te grijpen uit; onze speelruimte wordt vergroot. 

Essentie 2: Gemeente(n)lijke regie
Kijken we naar de ingrepen in het jeugdveld op de tijdbalk, dan zien we veel stelselwijzigingen en wetgeving van bovenaf georganiseerd. Het rijk had de leiding, de provincie kreeg een steeds explicietere rol en de gemeenten moesten de rest doen, in die volgorde. Steeds meer wordt duidelijk dat juist ‘die rest’ waar de gemeente over gaat, het belangrijkste speelveld is. De gemeente is ook de overheidslaag waar burgers zich tot wenden. En de gemeente is ook de overheidslaag die de regie voert over vrijwel alle instellingen in het algemene en preventieve jeugdbeleid. Vanuit dit veld is er een steeds grotere roep om gezaghebbende inzet van de regierol. Daarbij behoort doorzettingsmacht tot de mogelijkheden. Dit is een roep om leiderschap en richting in een complex veld. Belangrijkste instrument daarbij is een visie die gedragen wordt en richting geeft aan het handelen van de vele partners. Partners die al geraadpleegd zijn, beamen dit steeds opnieuw als noodzakelijk.

In plaats van ‘afschalen’ van speelruimte van rijk, via provincie tot de gemeente die de ‘rest’ doet, starten we op het niveau van de gemeente(n). Door middel van goed algemeen en preventief jeugdbeleid - met daarin een centrale rol voor het CJG -, door middel van een expliciete regierol en door middel van vroegtijdig signaleren en ingrijpen, zetten we in op voorkoming dat zwaardere hulpvormen nodig zijn. De schakel aan de voorkant van Bureau Jeugdzorg moet dus versterkt. Niet meteen, maar op den duur zal deze verschuiving leiden tot een andere inzet van middelen. Aan de voorkant; preventief dus. Dat is beter voor iedereen. 

Essentie 3: Positief en met vertrouwen

Hoewel het al decennialang met 85% van de jeugd goed gaat, is de beeldvorming over jeugd en jongeren en het jeugdhulpveld een stuk minder positief. Dat is jammer. Dat maakt het veld onaantrekkelijk om er te werken en hulpverleners onzeker en jongeren soms tot ‘negatieve’ burgers. Veranderkundigen zijn het er steeds meer over eens dat veranderen beter lukt door het positieve uit te bouwen, dan door het negatieve te benadrukken. Liever oplossingsgericht, dan probleemgericht. Een wenkend perspectief creëren. In subsidiesystemen en in verantwoordingssystemen is de negatieve gedachtegang steeds meer ingeslopen. Dichtgetimmerde protocollen wijzen op een gebrek aan vertrouwen, uitgebreide verantwoordingssystemen idem. Wezen van onze kijk is dat we van het positieve uitgaan en vertrouwen als uitgangspunt hanteren in relaties, systemen en protocollen. 

Essentie 4: Eenvoud voorbij het ingewikkelde
Het jeugdveld is complex. Veel organisaties maken er deel van uit. De aansturing is ingewikkeld. Er wordt heel veel overlegd en heel veel geïnventariseerd, omdat het zo ingewikkeld is? Heel gemakkelijk is het vervolgens om de samenwerking in het CJG zo complex te maken als de som der delen en wellicht daar nog een synergetisch schepje bovenop. Productiever is het echter om dat niet te doen. Daar over straks meer. 


Op weg naar:

· Bredere blik en meer speelruimte
· Gemeente(n)lijke regie
· Positief en met vertrouwen

· Eenvoud voorbij het ingewikkelde

Hoofdstuk 3: De visie 
Dit hoofdstuk behandelt het laatste onderdeel uit ons plaatje uit hoofdstuk 1: 
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Het hoofdstuk bestaat uit twee delen. We starten met het vertellen van het verhaal van de toekomst zoals we deze voor ogen zien in 2015. Dit jaartal is dichtbij genoeg om de periode te kunnen overzien en voldoende ver weg om de tijd te hebben om te werken aan ingrijpende verbeteringen en omslagen in denken en doen. Via dit verhaal komen we vervolgens tot onze visie.

Deel 1: Er is eens in 2015………het verhaal van de toekomst
Belangrijk vooraf: het onderstaande verhaal laat allerlei scènes zien die zich - wat ons betreft - gaan voordoen in de periode 2009-2015. Het verhaal wordt verteld vanuit 2015, dus alsof het al werkelijkheid is. De 17 scènes in het verhaal zijn allemaal positieve concretiseringen van de vier essenties. 
5 scènes verbeelden essentie 1: Bredere blik en meer speelruimte
Scène 1: Samenleving niet maakbaar, wel veranderbaar

Vanaf 2009 hebben we de blik verbreed. Niet langer lag de focus op ingrijpen alleen in Organisatie(s). Ook op de lijn Samenleving en Opgroeien & Opvoeden hebben we gezocht naar aangrijpingspunten voor ingrijpen. Bovendien hebben we gewerkt aan een cultuur die ingrijpen in gezin en samenleving – alleen indien echt nodig – ondersteunt.
Hoewel het geloof in maakbaarheid van de samenleving al enige decennia aan het tanen is, is het geloof in veranderbaarheid in 2009 nieuw leven ingeblazen. Waar individuele en organisatiebelangen eerder de boventoon voerden, is vanaf 2009 dit impliciete accent verlaten. Het accent is verschoven naar het expliciet centraal stellen van het belang van kind en de ouders en van de samenleving als geheel. Behulpzaam bij deze omslag in denken is het perspectief van de belastingbetalende burger. Deze burger wil liefst niet dat zijn geld wordt uitgegeven aan de verkeerde dingen. Dat betekent dat hij/zij wil dat problemen liefst worden voorkómen en, waar ze zich toch voordoen, snel worden gesignaleerd en dat snel wordt ingegrepen. Kleine problemen kosten nu eenmaal minder geld dan grote problemen. Bovendien wordt onze burger knorrig van het voort laten sudderen van problemen en verliest hij het vertrouwen in de politiek. Ingrijpen mag weer tegenwoordig in 2015!
Scène 2: Preventief en protectief werken

Uit onderzoek en gesprekken met partners in het jeugdbeleid hebben we steeds meer inzicht in factoren die de kans op ontsporing van kinderen vergroten of verkleinen. Armoede is een voorbeeld van een risicofactor en sociale cohesie is een voorbeeld van een protectieve factor. Inventarisatie en analyse van deze beide soorten factoren, heeft er toe bijgedragen dat allerlei gemeentelijk beleid ondersteunend aan het jeugdbeleid kan worden ingezet. Vanuit risicofactoren wordt preventie vormgegeven en vanuit protectieve factoren wordt gewerkt aan een betere samenleving. 

Scène 3: De jeugd van tegenwoordig, de samenleving van morgen

Hoewel de nadruk decennialang op opgroeien en individuele ontplooiing lag, was de tijdgeest aan het begin van de 21ste eeuw rijp aan het worden om weer meer aan de samenleving als samenbindend kader te werken. De boodschap van eigen kracht en medeverantwoordelijk voor elkaar, die ook in de Wet maatschappelijk ondersteuning (Wmo) de kern vormt, is steeds explicier verkondigd en als uitgangspunt van beleid gehanteerd. Het accent in de opvoeding is verschoven van zelfontplooiing naar ontplooiing van jezelf ten behoeve van je positie in en bijdrage aan de samenleving. Er is sprake van meer balans tussen eigen kracht en medeverantwoordelijkheid. 

Op allerlei manieren wordt ingezet op ‘bindmiddelen’ die dicht bij huis tijdelijk steun kunnen bieden om zo snel de eigen kracht weer te hervinden. Eigen kracht conferenties zijn daarvan een goed voorbeeld, Home Start past in deze lijn, Homeparties waarbij ouders elkaar in huiselijke kring coachen in opvoedingsvraagstukken worden steeds meer gehouden, mentorprojecten enz. De werkwijze is er op gericht dat ouders in de eigen omgeving de hulp krijgen die nodig is om zelf tot oplossingen te komen.
Scène 4: Gezamenlijke opvoedvisie als rode draad

Op de lijn van opgroeien en opvoeden constateren we in 2015 dat de instellingen samen met de gemeenten een opvoedvisie hebben ontwikkeld. Deze opvoedvisie is de rode draad die het totale jeugdveld – inclusief de scholen - verbindt. Waar eerder sprake was van veel gescheiden beleidssferen, heeft de opvoedvisie gezorgd dat er een rode draad door deze sferen is getrokken.

De kern is dat kinderen recht hebben op een goede opvoeding. Ouders zijn de eersten om dat recht te verzilveren. Ontwikkeling van talenten van het kind staat centraal, in combinatie met het leren een bijdrage te leveren aan de samenleving. Sinds deze opvoedvisie krijgen ouders een heldere en eenduidige boodschap bij alle instanties waar ze mee in contact komen: het consultatiebureau, de school, het welzijnswerk enz. De opvoedvisie komt steeds meer tot leven in interactie tussen instellingen die ermee werken en ouders. 

Vanuit de visie wordt expliciet gewerkt aan burgerschap; je bent niet op de wereld voor jezelf alleen. Mensen zijn ‘van nature’ sociale wezens die elkaar nodig hebben en op elkaar gericht zijn. 
Scène 5: Opvoedingsondersteuning als kracht

Tot 2009 ging opvoedingsondersteuning over het herkennen en verhelpen van problemen. Normatieve discussies over opvoedingsdoelen werden vermeden. Sinds 2009 zijn er stevige gesprekken gevoerd in het jeugdveld en in de samenleving. Hiermee is de cultuur van afzijdigheid, die de afgelopen decennia was gegroeid, doorbroken. 

Vanaf 2009 is een grote publiekscampagne gevoerd die als kernboodschap heeft dat opvoeden echt niet altijd simpel is en dat hulp vragen een kracht is. De samenleving is nu eenmaal ingewikkeld. Kinderen lopen tegen veel verleidingen aan waar ouders kinderen in moeten begeleiden. De tijdgeest bleek ook rijp voor deze boodschap. Dat zagen we in de periode 2005-2008 al aan de stijgende belangstelling voor opvoedprogramma’s als Schatjes en Supernannie. Deze tijdgeest en programma’s hebben er zeker toe bijgedragen dat het taboe op het vragen van hulp langzaam is verdwenen.

Het belang van goed opvoeden wordt door ouders steeds meer expliciet onderkend. We zien dat ook terug in de toename van tijd die ouders aan opvoeden besteden. Opvoedondersteuning is een basisvoorziening geworden in de samenleving. 
2 scènes verbeelden essentie 2: Gemeente(n)lijke regie
Scène 6: De regie pakken

In voorbereiding op het CJG zijn gesprekken gevoerd met de beoogde deelnemende organisaties. Deze gaven aan dat er een grote behoefte is aan stevige gemeentelijke regie. De gemeente had al de regierol op diverse terreinen, maar die mocht best met meer zelfvertrouwen en gezag worden ingezet. Gemeenten hebben goed zicht op de lokale samenleving en hebben de verantwoordelijkheid om de samenleving als geheel goed te laten functioneren. Voor burgers is de gemeente ook de eerste overheid en dus de meest voor de handliggende overheid als het gaat om opvoeden en opgroeien. Halen we hier het perspectief van onze belastingbetalende burger weer even terug: deze heeft meer belang bij voorkomen van problemen op lokaal niveau dan effectieve bestrijding van groter gegroeide problemen op provinciaal niveau. Dat is dan ook de inzet geworden. De provincie deelt het geloof in de preventieve en vroege aanpak. 

Scène 7: Wat is een regisseur zonder verhaal?

De Rivierenlandse gemeenten hebben in 2008 en 2009 deze roep en behoefte beantwoord door eerst een visie op het CJG te formuleren. De Regionale Sociale Agenda (RSA) was hierbij een stimulans in geest en middelen om deze gezamenlijke aanpak mogelijk te maken. Daarna is deze intergemeentelijke visie aan de potentiële CJG-partners voorgelegd met de oproep ‘Doe mee!’. Vele organisaties gaven gehoor aan deze oproep. De regionale aanpak werd van harte ondersteund: organisaties gaven aan liever in te zetten op een goed regionaal traject dan op negen gemeentelijke trajecten.

4 scènes verbeelden essentie 3: Positief en met vertrouwen

Scène 8: Bekijk het eens van de positieve kant

In de contacten met de CJG-partners is in 2009 de toon gezet om vanuit vertrouwen en een positieve insteek te gaan werken. Al jaren ging het brede jeugdveld gebukt onder uitvergrote negatieve berichtgeving. Je zou bijna zijn gaan denken dat er niks goed ging! Gelukkig bleek dat niet waar. Met veel bezieling en inzet werd en wordt er gewerkt aan het soepel laten verlopen van opvoeden en opgroeien. 

Scène 9: Elkaar kennen en ontmoeten= basis voor samenwerking

De contacten tussen de gemeenten en de partners in het jeugdveld waren al flink gegroeid sinds halverwege de jaren 90 (invoering van de wet op de jeugdzorg, gevolgd door de invoering van de integrale JGZ). Partners en gemeenten hebben elkaar goed leren kennen en hebben loyaal samengewerkt aan de invoering van de verschillende wetten. De komst van het CJG in 2011 heeft hier nog een extra zwengel aangegeven; het CJG is een ontmoetingspunt en daarmee spil in de samenwerking.

Scène 10: Bouwen op vertrouwen

Vertrouwen is sinds 2009 de expliciete onderlegger voor diverse relaties in het jeugdveld. Allereerst op het niveau van degene met een hulpvraag en de hulpbieder. Waren er in het verleden vaak vele hulpverleners betrokken bij een jongere of gezin met problemen, vanaf 2009 wat het uitgangspunt 1 gezin, 1 plan, 1 hulpverlener. De vertrouwensband die die ene hulpverlener op kan bouwen, is de kritische succesfactor en drijvende kracht achter geslaagde hulp. 

De gekozen benadering is dat de hulpverlener en de jongere/ouders een team vormen dat samen probeert om het gemeenschappelijke probleem op te lossen. Het uitgangspunt daarbij is dat ouders recht hebben op hulp; dwang is er pas in laatste instantie.

Vertrouwen is ook binnen de organisaties in het jeugdveld het drijvende principe: het management is dit expliciet gaan toepassen richting de uitvoerende werkers. Hierin gesteund door de gemeenten die het principe van vertrouwen hanteren in de subsidierelatie. Verantwoording afleggen gebeurt nu meer via kwalitatieve methoden en relaties: coaching, intervisie enz. Hierdoor ervaren medewerkers en management meer ruimte, wordt er meer geïnnoveerd en gaat er ook best wel eens wat mis, maar dat wordt niet meer zo uitvergroot. Er is ruimte om wat er mis gaat om te zetten in inzichten hoe het beter zou kunnen.

Scène 11: Liever smarties dan smart

De gemeenten hebben in 2009 hun rol als opdrachtgever onder de loep genomen. Gemeenten willen heldere kaders stellen waar binnen organisaties hun verantwoordelijkheid en ruimte krijgen om in het belang van het kind te opereren. Geen eindeloos uitgewerkte smart-doelstellingen die beheersbaarheid veronderstellen, maar geen ruimte bieden voor creativiteit en geen ruimte om die zaken te doen waar het moment om vraagt. Smarties dus:

	S
	Spannend
	leg de lat zo hoog dat het voornemen uitdagend is



	M
	Meetbaar
	in de zin van 'waaraan zien we over pakweg een jaar dat we op de goede weg zitten?' Meer kwalitatief dan kwantitatief.



	A
	Acceptabel
	blijkt uit de interactie met de beoogde medespelers en uitvoerders dat de uitkomst van de S en de M draagvlak heeft en haalbaar is?



	R
	Richtinggevend
	hebben alle partijen voldoende beeld van de bestemming van het voornemen?


	T
	Tijdgebonden
	wat is haalbaar in tijd? Maar leg de lat niet hoger dan u springen kunt (overigens: ook niet lager, zie "S" hierboven)



	I
	Inspirerend
	maak het leuk om aan het voornemen te werken, dus maak het inspirerend



	E
	Energie
	of in de vergrotende trap: Enthousiasme. Het mooiste is natuurlijk als het voornemen enthousiasme oproept, maar als dat te hoog gegrepen is dan is Energie ook goed.

	S
	Streef onbekommerd naar het ideale
	met een knipoog naar Loesje. En het mag weer: idealisme.




6 scènes verbeelden essentie 4: Eenvoud voorbij het ingewikkelde

Scène 12: Korte lijnen, minder lijnen

Door het principe van 1 gezin, 1 plan, 1 hulpverlener is er minder en ander overleg nodig tussen de hulpverleners. In het verleden waren er meerdere hulpverleners in 1 gezin die ieder een stukje van het probleem ondersteunden. Hierbij was veel coördinatie en dus overleg nodig. Dat hoeft nu meestal niet meer. Er is een cultuur ontstaan waarbij de jongere in zijn eigen omgeving centraal staat met zijn of haar hulpvraag. Pas als het echt niet anders kan wordt een jongere door meer dan één hulpverlener bediend.

Deze werkwijze veronderstelt ander overleg: die ene hulpverlener kan bij zijn collega’s uit andere organisaties te rade gaan hoe om te gaan met de verschillende problematieken die in het gezin samenkomen.  

Scène 13: Laagdrempelige en overzichtelijke aanpak

Gezinnen of individuen met problemen ervaren al genoeg complexiteit bij het omgaan met en zoeken van een oplossing voor hun probleem. Instellingen hebben erkend dat het vereenvoudigen van systematieken meer vertrouwen vergt. Nu het begint te werken zien ze alleen maar pluspunten. Stapsgewijs worden knelpunten of problemen bij mensen aangepakt. Zo blijft het overzichtelijk en hebben mensen het gevoel dat steeds meer problemen worden aangepakt en dat zij ook echt zelf (en met een beetje hulp) hun problemen hebben opgelost. 

Scène 14: 1 loket, altijd de juiste ingang

Vanaf 2010 hoeven ouders zich niet meer het hoofd te breken bij welke organisatie ze moeten zijn met een vraag of een probleem. Voor informatie en advies en lichtpedagogische hulp kunnen ze op 1 adres terecht; het CJG. De instellingen zijn elkaars loket geworden. De concullega's zijn nu echte collega's geworden waar het fijn mee samenwerken is. De passie van de uitvoerenden om adequate zorg te bieden kan weer voorop staan. Managers juichen het toe als hun medewerkers het belang van het kind voorop stellen. Het houdt de organisaties scherp en bij de les. Hulpverleners hebben het idee weer de regie te kunnen voeren in gezinnen die zorgmijden of waar sprake is van een opeenstapeling van problemen. Ze hoeven niet meer met de armen over elkaar naar elkaar te kijken; nee, ze kunnen gezamenlijk actie nemen zonder dat ook zij als hulpverleners het idee hebben te stranden in bureaucratie en eindeloos overleg.
Scène 15: Een generalist waar mogelijk

Voor 2009 was er in de uitvoering van veel jeugdhulp behoefte aan korte lijnen tussen de verschillende hulpverleners in een gezin. Nu - in 2015 - ligt de nadruk steeds meer op het voorkómen dat er meerdere hulpverleners in een gezin nodig zijn; minder lijnen dus. Dit door preventieve maatregelen en door problemen vroeg te signaleren, waardoor licht generalistische hulp vaak nog afdoende is. Zo is de vraag naar zwaardere hulp gestuit.

In 2010 hebben de in het CJG samenwerkende organisaties een pool van supernannies gevormd. De medewerkers die er deel van uitmaken, bieden lichte generalistische hulp. De generalisten bouwen een vertrouwensband op en zijn getraind op het bevorderen van eigen kracht van mensen. Bovendien hebben zij oog voor het netwerk van de hulpvrager en zijn zij vaardig in het mobiliseren van dit netwerk op ondersteuning te bieden.

Scène 16: Vraaggericht nieuwe stijl

Vraaggerichtheid was ook voor de komst van het CJG al enige tijd de trend. Dit stond toen tegenover aanbodgerichtheid. Nu zien we vraaggerichtheid steeds meer als het stellen van een krachtdadige en precieze diagnose van de vraag. Daar wordt als het kan een snelle en trefzekere aanpak aan gekoppeld. 

Scène 17: Minder overleg = tijd over

Waar generalistische hulp afdoende werkt, is minder overleg nodig om de verschillende hulptroepen af te stemmen. Dat bespaart tijd. Ook bespaart een op vertrouwen gebaseerde organisatie tijd omdat de verantwoording flink korter kan. 

Op bestuurlijk en beleidsniveau is sinds 2009 ook flink geschrapt in de overlegvormen. Het jeugdveld is overzichtelijker en eenvoudiger georganiseerd. 

Deel 2: Van scènes tot visie

De vier essenties en de scènes samen vormen onze visie. Die staat in het volgende schema samengevat. 

	Essentie
	Visie-onderdelen

	Bredere blik en meer speelruimte
	De samenleving zo inrichten dat problemen worden voorkomen (scène 1)
Preventief en protectief werken (scène 2)
Meer verbindends in de samenleving en informele steun dicht bij huis in eigen omgeving (scène 3)
Een gezamenlijke opvoedvisie die als rode draad het jeugdveld verbindt. Opvoeden is iets van ons allemaal (scène 4)
Opvoedondersteuning als kracht (scène 5)


	Gemeente(n)lijke  regie
	Gemeentelijke regierol met richting en daadkracht (scène 6)
Druk op Bureau jeugdzorg en achterliggende provinciale hulp, afgenomen (scène 6)

Regie met visie (scène 7)


	Positief en vol vertrouwen
	Positieve berichtgeving (scène 8)

Vertrouwen in de relatie hulpvrager – hulpverlener

Vertrouwen in relatie management - uitvoerder

Vertrouwen in de relatie instellingen - gemeenten

(scène 9/10/11)


	Eenvoud voorbij het ingewikkelde
	Niet alleen korte lijnen, maar vooral minder lijnen (scène 12)

Iedere ouder, jongere en hulpverlener weet waar hij/zij zijn moet voor opvoedondersteuning: bij het CJG. Daar wordt hij/zij eenvoudig geholpen (scène 13 en 14)
1 gezin, 1 plan, 1 hulpverlener (scène 15 en 16)
Minder overleg(vormen) (scène 17)


Hoofdstuk 4: Vorm volgt inhoud

Met de essenties uit hoofdstuk 2 en de beelden van 2015 uit hoofdstuk 3 in de hand, is de vraag van de negen regisserende gemeenten wie mee willen bouwen aan het CJG in lijn met deze visie. Daarbij hebben we nog niet concreet over de vorm; die komt later wel. Voorlopig is de inhoud leidend. Wat we wel over de vorm kunnen zeggen, is dat het CJG een netwerkorganisatie is met een regionale component en minstens negen lokale componenten. Het gevaar van het begrip netwerkorganisatie is dat het bij iedere toehoorder andere beelden oproept. Spraakverwarring ligt dan op de loer. Daar hebben we wat opgevonden: onze netwerkorganisatie verbeelden we met een fiets.


A----------------------------------------------------------------------------------------B
Vijf kenmerken maken deze fiets goed bruikbaar als metafoor voor het CJG:

· Allereerst de weg van A naar B, waarbij A het vertrekpunt - het nu - verbeeldt en B onze stip aan de horizon (2015). Daarover is het in deze nota voornamelijk gegaan.

· Het tweede kenmerk vormen het stuur en de trappers: de instrumenten voor de regisseur om de richting en tempo te beïnvloeden.

· Samenspel beleid en uitvoering: de spaken in het voorwiel verbeelden de partners op beleids-/managementniveau. De spaken in het achterwiel verbeelden de partners op uitvoerend niveau.

· Afspraken: Het frame staat voor regels, afspraken en protocollen. Zijn deze zo zwaar als een opafiets, dan komen we minder snel vooruit dan op een lichtgewicht racefiets.

· Signalering: beide wielen staan in direct contact met de samenleving en signaleren daar: het achterwiel signaleert in de uitvoering, in gezinnen, op scholen. Het voorwiel signaleert op geaggregeerd niveau: wat zijn de trends en ontwikkelingen in de Rivierenlandse samenleving. En vervolgens: wat is de overlap in het aanbod en zijn er blinde vlekken in het aanbod. Dat maakt ons gezamenlijk wijzer en de ondersteuning beter. 

Deze fiets-organisatie als CJG heeft drie functies
:

· Informatie en Advies

· Opvoedondersteuning

· Coördinatie van zorg

Het bovenstaande uitgewerkt in de drie onderdelen van het CJG:

	Informatie & advies
	Opvoedondersteuning
	Coördinatie

	Uitgangspunten voor alle drie de functies:

Voorkomen is beter dan genezen

Op basis van een gezamenlijke visie op opgroeien en opvoeden

Laagdrempelig, uitnodigend en snel

Actief naar buiten treden


	Veelvormig beschikbaar: via internet, fysiek en telefonisch

Lokaal beschikbaar per gemeente
Aantrekkelijk en uitnodigend vormgegeven voor jeugd, ouders en professionals

Op basis van een positieve boodschap: advies vragen is een kracht!

Uitwisseling van deskundigheid onder professionals om de informatie en advies-functie effectiever te maken
Ook outreachend: actief op vindplaatsen informatie en advies brengen
	Inzet op preventieve interventies: met lef op zoek naar wat werkt. 

Ruimte geven aan professionals om zaken naar professioneel inzicht effectief – en waar nodig – innovatief aan te pakken.

Behoefte (ook de latente) vroeg signaleren

Hoe lichter de problematiek, hoe lichter de hulp.

Indien nodig met dwang.

Opvoedingsondersteuning in principe georganiseerd in de informele netwerken. 

Waar mogelijk gerealiseerd met inzet van vrijwilligers: Home start, mentorprojecten, Eigen Krachtconferenties
Als professionele hulp nodig is, wordt dit geboden door generalisten en in een vroeg stadium. 
Op basis van een positieve boodschap: Opvoedondersteuning vragen is kracht!

Ook outreachend: actief op vindplaatsen opvoedingsondersteuning promoten
	Minder lijnen: uitgangspunt is lichte, generalistische
 hulp door 1 persoon die een vertrouwensband opbouwt met kind en gezin
Bij zwaardere problemen: 1 hulpverlener neemt de leiding en biedt generalistische hulp. Op onderdelen laat hij zich coachen door een netwerk van collega’s die hun deskundigheden uitwisselen en delen.
Bij echt zware problematiek kunnen eventueel meerdere hulpverleners nodig zijn in het gezin. In dat geval heeft er 1 de regie en de helder toebedeelde verantwoordelijkheid.

Coördinatie is ook gericht afstemming tussen informele en professionele steun: eigen kracht van het netwerk van de hulpvrager.
Zwaartepunt van coördinatie van beleid van verschillende instellingen ligt regionaal; zwaartepunt coördinatie van de uitvoering ligt subregionaal of lokaal.

Sluitende netwerkstructuren.

Aansluiten op onderwijs en andere vindplaatsen

Hulpmiddelen: Elektronisch kinddossier en Verwijsindex



Hoofdstuk 5: Hoe verder?

Deze visie is opgesteld door de samenwerkende Rivierenlandse gemeenten. Het portefeuilleberaad Jeugd heeft de visie van harte onderschreven waarna het Dagelijks Bestuur en het Algemeen Bestuur de visie hebben vastgesteld. 

De gemeenteraden van de negen gemeenten worden op lokaal passende wijze bij de besluitvorming over de visie betrokken. De regionale visie is het kader en de richting voor regionale en lokale uitwerking van het Centrum voor Jeugd en Gezin.

In regionaal verband wordt de visie in de eerste helft van 2009 verder uitgewerkt in een script. Het script geeft de regisseur handvatten. Het geeft aan wat we gaan doen (agendapunten) wie wat gaat doen, wanneer en waarmee. Het script zal een groeimodel laten zien waarin het CJG wordt vormgegeven. In dit script agenderen we bijvoorbeeld de volgende onderwerpen:

· het concreet vormgeven van het CJG regionaal en lokaal

· het komen tot een opvoedvisie

· het inventariseren van risico- en beschermingsfactoren

· voorbereidingen voor de invoering van de Verwijsindex

· in beeld brengen hoe CJG er uit zou moeten zien om voor klanten aantrekkelijk te zijn
· overzicht(elijk) overlegveld

Vanaf het eerste kwartaal van 2009 worden de regionale spelers bij het CJG betrokken. Begin 2009 gaat de regionale projectleider met de visie op tournee langs deze spelers. In de tweede helft van maart wordt een bijeenkomst belegd voor deze spelers, portefeuillehouders Jeugd en de lokale projectleiders CJG. De oproep aan de spelers die we tijdens deze bijeenkomst zullen doen is eenvoudig: doe mee! Aan de organisaties die gehoor geven aan de oproep, leggen we het concept-script voor om gezamenlijk te verfijnen. 
In mei 2009 zal het portefeuilleberaad over het script besluiten. Vervolgens zal het in de tweede helft van 2009 en in 2010 worden uitgevoerd. Dit alles gericht op de start van het CJG in 2011. 
De kern van de zaak
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� Wilt u meer weten over de plannen van Rouvoet, zie: www.invoeringCJG.nl 


� Dit is gebleken in het onderzoek van bureau Van Montfoort en in de gesprekken die gemeenten Tiel en Culemborg gevoerd hebben met de potentiële CJG-partners.  


� De vijf basisfunctie op terrein van jeugd in de Wmo (informatie en advies, signaleren van problemen, toegang tot het hulpaanbod,  licht-pedagogische hulp, coördinatie van zorg) zijn gehergroepeerd tot deze drie onderdelen van het CJG. Rouvoet noemt dit het drieluik van het CJG.


� Iedere hulpverlener heeft in zijn opleiding generalistische kennis over hulpverlening opgedaan. Pas na dit algemene deel gaat een opleiding specialiseren. Hulpverleners hebben dus bredere kennis dan de nodig is voor de instelling waarin zij werken. Op deze brede kennis gaan we een groter beroep doen.
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